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B. EAU POTABLE  

Sources :  

- https://www.services.eaufrance.fr/collectivite/46646/2022#rpqs 

- SIAEP du Sioulet - eau potable - Rapport annuel - Exercice 2022 

Les RPQS 2023-2024-2025 ne sont pas consultables.  

 

1. GESTION  
Le réseau d’amenée d’eau potable est assuré par le 

SIAEP du Sioulet. 

Ce service dispose de la compétence en eau potable. 

Ses missions sont la production, le transfert et la 

distribution de l’eau. Le mode de gestion est une 

délégation depuis 01/01/2018. 

- avec exploitation déléguée à la société SAUR 

(affermage) 

 

Le service comprend 22 communes, et dépend de 

l'agence de l'eau Loire-Bretagne.  

Cisternes-La-Forêt est un adhérent direct.  

- 8566 habitants desservis. 

- 5539 abonnés en 2022 ; soit une 

augmentation de 0,5% d’abonnés par rapport 

à 2021. 

 

 

2. PROVENANCE DE L’EAU 
La commune de Cisternes-la-Forêt ne dispose d’aucun 

captage d'eau public destiné à la consommation 

humaine, bénéficiant d’arrêtés préfectoraux de périmètres de protection. Une partie du territoire de la commune est 

desservie en eau par deux captages gérés par le SIAEP du Sioulet : 

- captage « les Madras » implanté sur la commune de Gelles ; 

- captage « Etang de Fung » situé sur la commune d’Olby. 

 

 
Source : Rapport sur le prix et la qualité des services – Année 2022 

 

 

https://www.services.eaufrance.fr/collectivite/46646/2022#rpqs
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3. QUALITE DE L’EAU 
Les eaux sont traitées avant distribution. 

 

- EauFrance  

- https://www.eaupotable.sante.gouv.fr 

- https://orobnat.sante.gouv.fr/orobnat/rechercherResultatQualite.do 

Qualité eau potable : 

 
 

L’eau est conforme à 100 % sur les critères microbiologiques en 2023, contre une moyenne départementale de 97,1 % 

et nationale de 98,4 %. 

Aucune non-conformité rapportée sur les polluants classiques (selon les données disponibles pour 2023). 

Qualité physico‑chimique & dureté : L’eau est qualifiée de « excessivement dure », avec un titre hydrotimétrique estimé 

entre 15 et 30 °f. Une eau dite dure peut entraîner des dépôts de calcaire dans les canalisations et appareils ménagers 

 

 
https://www.services.eaufrance.fr/commune/63110/2023?utm_source=chatgpt.com#informations 

https://orobnat.sante.gouv.fr/orobnat/rechercherResultatQualite.do
https://www.services.eaufrance.fr/commune/63110/2023?utm_source=chatgpt.com#informations
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Conformité : 

Conclusions sanitaires Eau d'alimentation conforme aux exigences de qualité en vigueur 

pour l'ensemble des paramètres mesurés. 

Conformité bactériologique oui 

Conformité physico-chimique oui 

Respect des références de qualité oui 

https://orobnat.sante.gouv.fr/orobnat/rechercherResultatQualite.do 

 

- ARS 

Qualité eau potable : Connaître la qualité de l’eau de consommation (robinet) en Auvergne-Rhône-Alpes | Agence 

régionale de santé Auvergne-Rhône-Alpes 

La fiche InfoFacture n’est disponible que pour une seule des 4 unités de distribution.  

 

 
Source : Rapport sur le prix et la qualité des services – Année 2024 

javascript:window.parent.location=getGlossaireUri()+'#refqual'
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/connaitre-la-qualite-de-leau-de-consommation-robinet-en-auvergne-rhone-alpes
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/connaitre-la-qualite-de-leau-de-consommation-robinet-en-auvergne-rhone-alpes


Commune de Cisternes-La-Forêt - Carte Communale – ANNEXES - 3b. Mémoire des annexes sanitaires 
 

 
 RÉALITÉS Urbanisme et Aménagement 6 

 

 
Source : https://carto.atlasante.fr/IHM/cartes/infofactures/AQUASISED/2024/INFOFACTURE-063001971-2024.pdf 
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4. CONSOMMATION  
La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée 

au nombre d'abonnés) est de 112,49 m3/abonné au 31/12/2022. (108,22 m3/abonné au 31/12/2021). 

 

 
 

 
SIAEP du Sioulet - eau potable - Rapport annuel - Exercice 2022 

 

 

5. RESEAU  
Voir Pièce n°3c – Plan us réseau d’eau potable (SIAEP) 

 

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 615,22 kilomètres au 31/12/2022 (617,54 

au 31/12/2021). 

4 unités de distribution desservent le territoire :  

Code UDI 063007299 

Nom du réseau LE BETZ 

Fiche infofacture 063007299  

 

Code UDI 063001971 

Nom du réseau SIAEP DU SIOULET 

Fiche infofacture 063001971  

 

Code UDI 063001435 

Nom du réseau LA BESSE 

Fiche infofacture 063001435  

 

Code UDI 063001434 

Nom du réseau CLAVEIX 

Fiche infofacture 063001434  

 

 

  

https://carto.atlasante.fr/IHM/cartes/infofactures/AQUASISED/2024/INFOFACTURE-063007299-2024.pdf
https://carto.atlasante.fr/IHM/cartes/infofactures/AQUASISED/2024/INFOFACTURE-063001971-2024.pdf
https://carto.atlasante.fr/IHM/cartes/infofactures/AQUASISED/2024/INFOFACTURE-063001435-2024.pdf
https://carto.atlasante.fr/IHM/cartes/infofactures/AQUASISED/2024/INFOFACTURE-063001434-2024.pdf
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Quelques particularités : 

- Au Bourg : les bâtiments publics sont raccordés au réseau intercommunal alors que les maisons des particuliers 

ont un réseau d’eau privé sous forme ASL. 

- Le Village La Besse a uniquement un réseau d’eau privé de type ASL. 

- Le village Le Claveix a uniquement un réseau d’eau privé de type ASA. 

 

La commune ne dispose pas de diagnostic sur les réseaux d’eau potable.  

 

Rendement du réseau de distribution : 72 % 

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service public (pour la 

gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le réseau de distribution. 

 
SIAEP du Sioulet - eau potable - Rapport annuel - Exercice 2022 

 

Pertes en réseau : 1,2 m³/km/j 

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant à la longueur des canalisations (hors branchements), les 

pertes par fuites sur le réseau de distribution. 

 
SIAEP du Sioulet - eau potable - Rapport annuel - Exercice 2022 
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6. SITUATION FUTURE  
Les cartes ci-dessous mettent en parallèle, le projet de la Carte Communale et les réseaux d’alimentation en eau potable 

(source : SIAEP).  

 

Projet de zonage Carte Communale Plan du réseau d’eau potable (SIAEP) 

 

 

 

LE BOURG DE CISTERNES 

 
 

Sur le bourg de Cisternes, toutes les habitations sont desservies par les réseaux d’alimentation en eau potable.  

Le zonage constructible, ZC, resserré au plus près de la trame bâtie existante, n’offre pas spécifiquement de 

disponibilités foncières. Le projet de Carte Communale n’induit pas d’extension du réseau.  
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LE BOURG DE LA FORET 

  
Sur le hameau de La Forêt, toutes les habitations sont desservies par les réseaux d’alimentation en eau potable. Le 

zonage constructible, ZC, resserré au plus près de la trame bâtie existante, n’offre pas spécifiquement de disponibilités 

foncières. Le projet de Carte Communale n’induit pas d’extension du réseau. 

 

LAVERGNE 

  

Sur le village de Lavergne, toutes les habitations sont desservies par les réseaux d’alimentation en eau potable.  

Une partie des disponibilités foncières sont desservies par le réseau, tandis que d’autres potentiels fonciers 

necessiteront une extension du réseau.  
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LES VIALLES 

  

Sur le hameau des Vialles, toutes les habitations sont desservies par les réseaux d’alimentation en eau potable. Les 

zones constructibles définies sur ces sites offrent quelques disponibilités foncières. Une partie de ces disponibilités 

foncières sont desservies par les réseaux, tandis que d’autres potentiels fonciers necessiteront une extension du 

réseau. 

 

LE BARTERY 

  

Extension des réseaux à prévoir 

Potentiels desservis 

par les réseaux 

Potentiels desservis 

par les réseaux 
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Sur le hameau de Bartery, toutes les habitations sont desservies par les réseaux d’alimentation en eau potable. Un 

tènement est identifé comme potentiel foncier susceptible de recevoir une construction. Ce dernier est en dent 

creuse, dans le tissu bâti, et desservi par le réseau d’alimentaiton en eau potable.  

Le projet de Carte Communale n’induit pas un besoin d’extension du réseau EP. 

 

LE FEUILLASSOU 

 

 

Sur le hameau de « Le Feuillassou », toutes les habitations sont desservies par les réseaux d’alimentation en eau 

potable. Un tènement est identifé comme potentiel foncier susceptible de recevoir une construction. Ce dernier est 

desservi par le réseau d’alimentaiton en eau potable.  

Le projet de Carte Communale n’induit pas un besoin d’extension du réseau. 

 

L’accueil prévu à l’horizon 2035 est d’une quinzaine d’habitants supplémentaires.  

Les secteurs concernés par des capacités d’accueil sont desservies par le réseau d’eau potable. La pression à venir sur le 

réseau apparaît faible. 

 

Les ambitions démographiques de la commune sont en accord avec le fonctionnement du réseau d’alimentation en eau 

potable. 

Les zones urbaines sont desservies par le réseau d’eau potable qui assure la desserte des abonnés actuels et futurs. 

Le développement projeté n’engendre que peu d’extensions du réseau, concentrées sur les villages de Lavergne et Les 

Vialles. 

 

Le réseau apparaît suffisamment dimensionné pour desservir les urbanisations actuelles ainsi que celles prévues par la 

carte communale. 

La ressource en eau est satisfaisante pour satisfaire les besoins actuels et pour les besoins liés aux urbanisations prévues 

par le PLU.  

 
Outre l’effort national de sobriété à poursuivre, plusieurs points sont à souligner afin de réduire les effets de la carte 

communale : 

- Un objectif démographique communal à l’horizon 2035, raisonné d’une quinzaine de nouveaux habitants ;  

- Des zonages constructibles limités ; 

- Un volume de potentiels constructibles adapté aux ambitions et concentrés sur les villages attractifs.  
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C. ASSAINISSEMENT COLLECTIF 

 

1. GESTION  
La collecte, le transport et le traitement des eaux usées sont gérés par la Communauté de communes Chavanon 

Combrailles et Volcans (CC CCV), au sein d’un service en régie pour l’eau non collective, et un service délégué à la SAUR 

pour l’assainissement collectif, depuis le 1er janvier 2025. 

 

2. RESEAUX 
Voir pièce 3d – plans des réseaux d’assainissement. 

 

Seuls les bourgs de Cisternes et de La Forêt sont desservis par un assainissement collectif (réseau unitaire). Chaque unité 

est reliée à une station d’épuration.  

 

 

3. TRAITEMENT DES EFFLUENTS 
Les effluents sont traités par 2 stations d’épuration :  

 

Une station d’épuration de type roseaux filtrants située 

au Bourg 

- filtre planté de roseaux◦  

- mise en service◦ : janvier 2012  

 

Une Station d’épuration de type roseaux filtrants située à 

La-Forêt 

- filtre planté de roseaux◦ ;  

- mise en service◦ : décembre 2005 ; 

Données Clés 2023 

Station de traitement des eaux usées de CISTERNES-

LA-FORET 

Charge maximale en entrée 68 EH(*) 

Capacité nominale 120 EH 

Débit arrivant à la station 
 

Valeur moyenne 0 m3/j 

Percentile95 0 m3/j 

Débit de référence retenu 18 m3/j 

Production de boues 0 TMS/an 

 

Résultats des conformités 

Conformité réglementaire équipement oui 

Conformité réglementaire performance sans objet 

Conformité globale collecte sans objet 

 

D’après le rapport du ◦Service d'Assistance Technique à 

l'Eau et l'Assainissement (SATEA) 2023, la station est bien 

entretenue ; « Un curage des ouvrages de chasse et des 

drains du 1er étage est à programmer. Les cheminées 

d'aérations sont à replacer afin d'éviter des départs de 

boues sur le second étage. Quelques points 

d'amélioration peuvent être réalisés également 

(compteur de bâches à remplacer notamment, 

surveillance du développement racinaire des roseaux) » ;  

Rejets de qualité satisfaisante lors des visites. 

Données Clés 2023 

Station de traitement des eaux usées de CISTERNES-

LA-FORET-LA FORET 

Charge maximale en entrée 68 EH(*) 

Capacité nominale 80 EH 

Débit arrivant à la station 
 

Valeur moyenne 0 m3/j 

Percentile95 0 m3/j 

Débit de référence retenu 12 m3/j 

Production de boues 0 TMS/an 

 

Résultats des conformités 

Conformité réglementaire équipement oui 

Conformité réglementaire performance sans objet 

Conformité globale collecte sans objet 

 

D’après le rapport SATEA 2023◦ : « Quelques 

dysfonctionnements sont observés, des améliorations 

pourraient être apportées à la station d'épuration. Cela 

concerne la chasse pendulaire (flexibles), les quelques 

trous dans les bâches, ainsi que des roseaux se repiquant 

aux abords des bassins. »  

Rejets de qualité satisfaisante lors des visites. 

Sources : (*) PAC DDT et https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/fiche-0463110S0001 

 

https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/fiche-0463110S0001
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4. SITUATION FUTURE 
L’assainissement collectif couvre uniquement les sites bâtis du bourg et de la Forêt. Les zonages constructibles définis 

sur ces 2 sites n’offrent pas spécifiquement de potentiels fonciers. Les réseaux d’assainissement collectif ne nécessitent 

donc pas d’extensions. 

Les cartes ci-dessous mettent en parallèle, le projet de la Carte Communale et les réseaux d’assainissement collectif.  

 

Projet de Carte Communale Plan des réseaux d’assainissement collectif 

 

 

 

LE BOURG DE CISTERNES 

  
Sur le bourg de Cisternes. Le zonage constructible, ZC, resserré au plus près de la trame bâtie existante, n’offre pas 

spécifiquement de disponibilités foncières. Le projet de Carte Communale n’induit pas d’extension des réseaux.  

 

  

Station épuration 

Station épuration 
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LE BOURG DE LA FORET 

 

 

Sur le hameau de La Forêt. Le zonage constructible, ZC, resserré au plus près de la trame bâtie existante, n’offre pas 

spécifiquement de disponibilités foncières. Le projet de Carte Communale n’induit pas d’extension des réseaux.  

 

Le projet de Carte Communale n’identifie pas spécifiquement de potentiels fonciers sur les bourgs de Cisternes et La 

Forêt, desservis par un assainissement collectif.  

Les stations d’épuration ne sont pas saturées.  

Le zonage proposé par la Carte Communale apparait compatible avec les réseaux et n’est pas de nature à engendrer des 

pollutions.  

 

 

D. L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

La CC Chavanon Combrailles et Volcans est compétente pour le service SPANC. 

Le service comprend 36 communes, et dépend de 2 agences de l'eau. 

Nombre d'habitants desservis par le service d'assainissement non collectif : 4 500 habitants. 
Source : RPQS, CC CSV, 2023. 

 

Conformité des dispositifs d'assainissement non collectif : 56,1 % 

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, après contrôle, à la 

réglementation sur l’ensemble des installations contrôlées depuis la création du service. 
Source : https://www.services.eaufrance.fr/collectivite/231874/2023#rpqs 

 

Situation future 

Les autres sites couverts par un zonage constructible, se situent dans des secteurs d’assainissement individuel : Lavergne, 

Le Feuillassou, Le Bartéry, Les Vialles.  

 

Les potentialités foncières dégagées par le projet de Carte Communale se situent dans des secteurs d’assainissement 

individuel. Les constructions en assainissement individuel sont tenues de s’équiper d’installations conformes.  

 

Station épuration 

Station épuration 
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E. LES EAUX PLUVIALES 

La commune ne dispose ni de zonage des eaux pluviales, ni toute autre étude hydraulique. Elle n’identifie aucune 

problématique concernant les eaux pluviales.  

Des systèmes de récupération des eaux pluviales sont installées dans les écoles (cuves).  

 

La Carte Communale ne possède pas d’outil pour gérer les eaux pluviales. Le projet de carte communale réduit les 

possibilités d’artificialisation en recentrant le potentiel de développement sur quelques secteurs. 

 

 

F. LA DÉFENSE INCENDIE 

Rappel des préconisations : Pour rappel, le rayon couvert par la défense incendie doit être de 400 m en zone rurale et de 

200 m en zone urbaine. L'itinéraire entre le ou les points d'eau et un éventuel sinistre devra permettre le passage facile 

des moyens des sapeurs-pompiers :  

- Il devra être d'une largeur minimale de 1,80 m afin d'autoriser le passage des dévidoirs (cas des cheminements piétons 

inter-quartiers).  

- Pour ce qui est de l'accès des engins motorisés, les chaussées concernées devront présenter une largeur utilisable au 

moins égale à 3 m (stationnement exclus) avec une force portante de 16 tonnes, un rayon intérieur minimum R de 11 m 

et une sur largeur S = 15/R dans les virages de rayon inférieur à 50 m.  

De plus, en cas de passage sous voûte, il conviendra de laisser une hauteur libre autorisant le passage d'un véhicule de 

3,30 m de haut, majorée d'une marge de sécurité de 0,20 m et avec une pente inférieure à 15%. 
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Le territoire de Cisternes la Forêt est couvert par la présence de poteaux/bouches incendies. Ces équipements sont 

visibles sur le plan des réseaux d’eau potable.  

Voir Pièce n°3c – Plan des réseaux d’eau potable (SIAEP) 

 

 

G. DÉCHETS 

Le SYDEM Dômes et Combrailles détient la compétence déchets. 

L’organisation du ramassage s’effectue de manière hebdomadaire. Les déchets sont acheminés à l’incinérateur du 

Valtom à Clermont-Ferrand. 

Le Sydem assure également la collecte du verre et des papiers/cartons. 

4 déchèteries sur le territoire sont accessibles avec un badge d’usager 

- Déchèterie de Pontaumur 

- Déchèterie de Saint Ours les Roches 

- Déchèterie de Giat 

- Déchèterie des Ancizes-Comps 

Le tri sélectif est mis en place sur le territoire communal avec 7 colonnes (verre et plastique/cartons) : Le Bourg, 

Lavilledieu, Lavergne, Les Betz, Terrain de Rugby, Les Vialles, La-Forêt.  

 

Le SRADDET approuvé en avril 2020 comporte un volet portant sur les déchets, dont les objectifs sont les suivants : 

- Réduire de 10% en 2020 par rapport à 2010 la production des Déchets Ménagers et Assimilées et des quantités 

de déchets d’activités économiques 

- Développer le réemploi et augmenter la quantité de déchets faisant l’objet de préparation à la réutilisation 

(objectifs quantitatifs par filières) 

- Atteindre une valorisation matière de 55% en 2020 et de 65% en 2025 des déchets non dangereux non inertes 

- Atteindre une valorisation matière de 70% des déchets issus de chantiers du BTP d’ici 2020. 

 

Les zones constructibles définies par la Carte Communale sont desservies par la collecte des ordures ménagères.  

La Carte Communale n’engendre pas d’incidence notable sur la gestion des déchets. 

 

 

H. LES RÉSEAUX  

Le Gaz naturel  

La commune de Cisternes-la-Forêt n’est pas desservie par le Gaz, mais quelques équipements existent : 

- A La Forêt, un bâtiment locatif de 4 locations dispose d’un chauffage au gaz (cuve enterrée); 

- La Mairie et la salle d’activités ont un chauffage au gaz avec cuve enterrée. 

 

Les réseaux électriques 

Les réseaux électriques sont enterrés sur le Bourg, La Forêt et Lavilledieu.  

 

 

I. DESSERTE EN NTIC 

Une antenne téléphonie mobile située à proximité du terrain de Foot au Bourg avec 3 opérateurs. 

Le déploiement de la fibre optique est en cours sur la commune. 


